武汉市体育局分类处理信访投诉请求
法定途径清单

一、行政监督检查类事项（1项）
	编码
	01

	法定途径名称
	对高危险性体育项目经营活动的监督检查

	承办机构
	武汉市体育局（法定）

	法定依据
	《全民健身条例》第三十四条：“县级以上地方人民政府体育主管部门对高危险性体育项目经营活动，应当依法履行监督检查职责。”

	办理流程和要求
	1、发现违法行为：检查方案制定→检查实施→检查报告→处理决定→处理情况落实情况→办结；

2、未发现违法行为：检查方案制定→检查实施→检查报告→办结。
监督检查对象：各高危险性体育项目经营单位。

监督检查内容：高危险性体育项目经营许可及经营活动是否符合国家相关规定。

	办理时限
	无

	承办机构地址
	武汉市江岸区后湖大道95号

	承办机构及督办机构联系电话
	承办机构：武汉市体育局体育经济处
联系电话：027-85578037

	法定救济途径
	对作出的处理意见不服的，可以自收到书面答复之日起6０日内向上级机关依法申请行政复议或者提起行政诉讼。


二、行政确认类事项（3项）
	编码
	02

	法定途径名称
	二级社会体育指导员技术等级确认

	承办机构
	武汉市体育局（法定）

	法定依据
	《中华人民共和国体育法》第十一条：“国家实行社会体育指导员技术等级制度。社会体育指导员对社会体育活动进行指导。”

《全民健身条例》第三十一条：“国家加强社会体育指导人员队伍建设，对全民健身活动进行科学指导。国家对不以收取报酬为目的向公众提供传授健身技能、组织健身活动、宣传科学健身知识等服务的社会体育指导人员实行技术等级制度。县级以上地方人民政府体育主管部门应当免费为其提供相关知识和技能培训，并建立档案。”

《社会体育指导员管理办法》（国家体育总局令第16号）第十四条：“地（市）级体育主管部门或经批准的省级体育协会批准授予二级社会体育指导员技术等级称号。”

《武汉市全民健身条例》第二十七条：“本市按国家规定建立社会体育指导员制度。社会体育指导员技术等级的评定标准和审批程序，按照国家有关规定执行。”

	办理流程和要求
	个人申报→资格审查→组织培训→认定并核发证书。
要求：1、获得三级社会体育指导员称号后累计（以工作注册为准）开展志愿服务两年以上；2、基本掌握体育健身和竞赛的理论与方法，能够承担一项体育健身技能的传授和指导工作；3、基本掌握全民健身活动组织管理的理论与方法，熟悉全民健身工作的特点，能够承担基层全民健身活动的计划、实施和总结工作；4、在社区（行政村）、单位开展志愿服务产生良好效果和影响；5.具有指导三级社会体育指导员的能力。
需提交的材料：1、社会体育指导员等级技术申请表（原件）；2、个人身份证（复印件）及一寸彩照2张。

	办理时限
	30个工作日

	承办机构地址
	武汉市江岸区后湖大道95号

	承办机构及督办机构联系电话
	承办机构：武汉市体育局群众体育处
联系电话：027--85578051

	法定救济途径
	对作出的处理意见不服的，可以自收到书面答复之日起6０日内向上级机关依法申请行政复议或者提起行政诉讼。

	编码
	03

	法定途径名称
	体育市场从业人员特殊从业资格认定

	承办机构
	武汉市体育局（法定）

	法定依据
	《湖北省体育市场管理条例》（1996 年11 月22 日湖北省第八届人民代表大会常务委员会第23次会议通过，1996 年11 月22 日公布施行）第十九条：“经营性体育健身、体育康复、体育娱乐活动的从业人员，凡需具备特殊从业资格的应经县以上体育行政管理部门考核合格后方可从业。”

	办理流程和要求
	个人申报→资格审查→认可或登记。
要求：参加相关培训、考核合格。
需提交的材料：1.申请报告；2.申请人学历、工作经历、技术职称等情况证明材料；3.参加相关培训、考核情况证明材料。

	办理时限
	30个工作日

	承办机构地址
	武汉市江岸区后湖大道95号

	承办机构及督办机构联系电话
	承办机构：武汉市体育局体育经济处
联系电话：027--85578037

	法定救济途径
	对作出的处理意见不服的，可以自收到书面答复之日起6０日内向上级机关依法申请行政复议或者提起行政诉讼。


	编码
	04

	法定途径名称
	市级体育传统项目学校认定

	承办机构
	武汉市体育局（法定）

	法定依据
	《体育传统项目学校管理办法》（体青字〔2013〕10号）第四条：“国家体育、教育行政部门对全国传统校进行管理。县级以上（含县级）地方各级人民政府体育、教育行政部门负责对本行政区域内的传统校进行管理。”；第五条：“各级体育、教育行政部门对在开展学生体育活动，增强学生体质，培养后备人才成绩突出的传统学校及个人给予表彰或奖励。”；第七条：“传统项目学校分为国家级、省级、地市级，实行审定命名制度。”

	办理流程和要求
	各单位申报和区文体局、教育区自评→各区文体局、教育局向市体育局、教育局申报→市体育局会同市教育局对申报材料进行审核，组织相关人员进行实地检查评估认定。

要求：1、学校重视学生体育工作，有健全的体育组织管理机构。

2、学校必须具备开展特色项目课余训练的场地、器材及师资条件并达到国家规定的配备标准。

3、学校必须保证学生每天有一小时体育活动时间；全体学生必须学会一至二项体育健身手段与方法，并初步掌握本校普及的特色项目运动技能。

4、学校有班级、年级、校特色项目代表队，全校运动会形成制度，并将特色项目列为运动会比赛项目。

5、学校特色项目代表队课余训练经费由保证，代表队每周训练不少于三次，每次训练不少于90分钟。

	办理时限
	30个工作日


	承办机构地址
	武汉市江岸区后湖大道95号

	承办机构及督办机构联系电话
	承办机构：武汉市体育局青少年体育处
联系电话：027--85578052

	法定救济途径
	对作出的处理意见不服的，可以自收到书面答复之日起6０日内向上级机关依法申请行政复议或者提起行政诉讼。


三、通有信访事项法定途径（6项）
	编码
	05

	法定途径名称
	行政复议

	承办机构
	武汉市体育局

	法定依据
	1、《中华人民共和国行政复议法》第三条：依照本法履行行政复议职责的行政机关是行政复议机关。行政复议机关负责法制工作的机构具体办理行政复议事项，履行下列职责：（一）受理行政复议申请；（二）向有关组织和人员调查取证，查阅文件和资料；（三）审查申请行政复议的具体行政行为是否合法与适当，拟订行政复议决定；（四）处理或者转送对本法第七条所列有关规定的审查申请；（五）对行政机关违反本法规定的行为依照规定的权限和程序提出处理建议；（六）办理因不服行政复议决定提起行政诉讼的应诉事项；（七）法律、法规规定的其他职责。
2、《中华人民共和国行政复议法实施条例》（国务院令第499号）第二条：各级行政复议机关应当认真履行行政复议职责，领导并支持本机关负责法制工作的机构（以下简称行政复议机构）依法办理行政复议事项，并依照有关规定配备、充实、调剂专职行政复议人员，保证行政复议机构的办案能力与工作任务相适应。

3、《行政复议法》第十二条：对县级以上地方各级人民政府工作部门的具体行政行为不服的，由申请人选择，可以向该部门的本级人民政府申请行政复议，也可以向上一级主管部门申请行政复议。
有关专项法律法规规定。

	办理流程和要求
	办理流程：申请→受理→审理→结案
办理条件：1、有明确的申请人和符合规定的被申请人；
2、申请人与具体行政行为有利害关系；
3、有具体的行政复议请求和理由；
4、在法定申请期限内提出；
5、属于行政复议法规定的行政复议范围；
6、属于武汉市人民政府法制办公室的职责范围；
7、其他行政复议机关尚未受理同一行政复议申请，人民法院尚未受理同一主体就同一事实提起的行政诉讼。
需提交的材料：
一、行政复议申请书（原件一式二份、拟留）。行政复议申请书中应载明下列事项：
1、申请人的基本情况，包括：公民的姓名、性别、年龄、身份证号码、工作单位、住所（指定送达地址）、邮政编码；法人或者其他组织的名称、住所（指定送达地址）、邮政编码和法定代表人或者主要负责人的姓名、职务；
2、符合规定的被申请人的名称；
3、行政复议请求、申请行政复议的主要事实和理由；
4、申请人的签名或者盖章；
5、申请行政复议的日期。
二、申请人证明材料（查验原件、留复印件一式二份）：
1、申请人为公民：
（1）身份证原件和复印件（留复印件）；
（2）户口簿或关系证明（有权申请行政复议的公民死亡、为无行为能力或限制行为能力人，由其近亲属或法定代理人代为申请复议的）。
2、申请人为单位：
（1）营业执照原件及复印件（留复印件）；
（2）法定代表人职务证明原件；
（3）法定代表人身份证复印件；
（4）其他相关证明材料（有申请权的单位终止，由承受其权利的单位提出申请的）。
三、具体行政行为或行政不作为的证明材料（查验原件、留复印件一式二份）。
四、证据目录及其他证据材料（查验原件、留复印件一式二份）。
五、委托代理的还需要提交以下材料：
1、授权委托书（原件一式一份、拟留）；
2、代理人的身份证原件及复印件（查验原件、留复印件一式一份）；
3、代理人为律师的需提交律师执业证书（查验原件、留复印件一式一份）、律师事务所函（原件一式一份、拟留）。

	办理时限
	法定期限：自受理申请之日起六十日内作出行政复议决定；但是法律规定的行政复议期限少于六十日的除外。情况复杂，不能在规定期限内作出行政复议决定的，可以适当延长，但是延长期限最多不超过三十日。承诺期限：对符合条件的，自收到申请书及证据材料5日内受理。

	承办机构地址
	武汉市江岸区后湖大道95号

	承办机构及督办机构联系电话
	承办机构：武汉市体育局办公室
联系电话：027-85578058

	法定救济途径
	对处理意见不服，请向人民法院提请行政诉讼

	编码
	06

	法定途径名称
	复核申诉

	承办机构
	武汉市体育局

	法定依据
	（一）《中华人民共和国公务员法》
第九十条 公务员对涉及本人的人事处理不服的，可以自知道该人事处理之日起三十日内向原处理机关申请复核；对复核结果不服的，可以自接到复核决定之日起十五日内，按照规定向同级公务员主管部门或者作出该人事处理的机关的上一级机关提出申诉；也可以不经复核，自知道该人事处理之日起三十日内直接提出申诉。
对省级以下机关作出的申诉处理决定不服的，可以向作出处理决定的上一级机关提出再申诉。

行政机关公务员对处分不服向行政监察机关申诉的，按照《中华人民共和国行政监察法》的规定办理。

第九十三条 公务员认为机关及其领导人员侵犯其合法权益的，可以依法向上级机关或者有关的专门机关提出控告。受理控告的机关应当按照规定及时处理。

（二）事业单位工作人员对涉及本人的人事处分、处理不服，提出信访事项的，应按规定申请复核或者提出申诉。

	办理流程和要求
	申请→受理→调查→复核决定→回复反馈
对涉及本人的人事处理不服的，可以自知道该人事处理之日起三十日内申请复核，复核申请书应当载明申请人的姓名、住址、联系方式和请求、事实、理由。复核期间不停止人事处理的执行。

	办理时限
	自接到复核申请书后的三十日内办理完毕。

	承办机构地址
	武汉市江岸区后湖大道95号

	承办机构及督办机构联系电话
	承办机构：武汉市体育局政治处
联系电话：027-85578029

	法定救济途径
	对处理意见不服，自接到复核决定之日起十五日内，请向市人社局提出申诉。


	编码
	07

	法定途径名称
	行政监察

	承办机构
	武汉市体育局

	法定依据
	《行政监察法》（主席令第31号2010年）
第六条  监察工作应当依靠群众。监察机关建立举报制度，公民、法人或者其他组织对于任何国家行政机关及其公务员和国家行政机关任命的其他人员的违反行政纪律行为，有权向监察机关提出控告或者检举。监察机关应当受理举报并依法调查处理；对实名举报的，应当将处理结果等情况予以回复。
第十八条  监察机关对监察对象执法、廉政、效能情况进行监察，履行下列职责：
（一）检查国家行政机关在遵守和执行法律、法规和人民政府的决定、命令中的问题；
（二）受理对国家行政机关及其公务员和国家行政机关任命的其他人员违反行政纪律行为的控告、检举；
（三）调查处理国家行政机关及其公务员和国家行政机关任命的其他人员违反行政纪律的行为；
（四）受理国家行政机关公务员和国家行政机关任命的其他人员不服主管行政机关给予处分决定的申诉，以及法律、行政法规规定的其他由监察机关受理的申诉；
（五）法律、行政法规规定由监察机关履行的其他职责。
监察机关按照国务院的规定，组织协调、检查指导政务公开工作和纠正损害群众利益的不正之风工作。

	办理流程和要求
	前期工作→受理登记→分类办理→对实名举报回复反馈

	办理时限
	监察机关立案调查的案件，应当自立案之日起六个月内结案；因特殊原因需要延长办案期限的，可以适当延长，但是最长不得超过一年，并应当报上一级监察机关备案。

	承办机构地址
	武汉市江岸区后湖大道95号

	承办机构及督办机构联系电话
	承办机构：武汉市体育局机关党委
联系电话：027-85578057

	法定救济途径
	对监察决定或建议不服的，可以自收到之日起三十日内申请复审，监察机关应当自收到复审申请之日起三十日内作出复审决定；对复审决定仍不服的，可以自收到复审决定之日起三十日内向上一级监察机关申请复核。


	编码
	08

	法定途径名称
	信息公开

	承办机构
	武汉市体育局

	法定依据
	《政府信息公开条例》（国务院令第492号）
第四条 各级人民政府及县级以上人民政府部门应当建立健全本行政机关的政府信息公开工作制度，并指定机构（以下统称政府信息公开工作机构）负责本行政机关政府信息公开的日常工作。
第九条　行政机关对符合下列基本要求之一的政府信息应当主动公开：（一）涉及公民、法人或者其他组织切身利益的；（二）需要社会公众广泛知晓或者参与的；（三）反映本行政机关机构设置、职能、办事程序等情况的；（四）其他依照法律、法规和国家有关规定应当主动公开的。
    第十三条 除本条例规定的行政机关主动公开的政府信息外，公民、法人或者其他组织还可以根据自身生产、生活、科研等特殊需要，向国务院部门、地方各级人民政府及县级以上地方人民政府部门申请获取相关政府信息。
《武汉市政府信息公开暂行规定》（市政府令第156号）
第四条  各级人民政府及其职能部门以及依法行使行政职能的组织是公开义务人，应当履行公开政府信息的义务。其主要负责人对本单位政府信息公开工作负责。

	办理流程和要求
	申请→受理登记→分类办理→答复
申请应当包含以下内容：申请人的基本情况，包括姓名或单位名称、住所、身份证明、联系方式等；请求公开信息的具体内容，以及所需信息的用途；申请人的签名或盖章；提出申请的时间。

	办理时限
	收到政府信息公开申请，能够当场答复的，应当当场予以答复。不能当场答复的，应当自收到申请之日起15个工作日内予以答复；如需延长答复期限的，经委政府信息依申请公开工作机构负责人同意，并告知申请人，延长答复的期限最长不得超过15个工作日。申请公开的政府信息涉及第三方权益的，征求第三方意见所需时间不计算在期限内。

	承办机构地址
	武汉市江岸区后湖大道95号

	承办机构及督办机构联系电话
	承办机构：武汉市体育局办公室
联系电话：027-85578058

	法定救济途径
	对作出的处理意见不服的，可以自收到书面答复之日起6０日内向上级机关依法申请行政复议或者提起行政诉讼。


	编码
	09

	法定途径名称
	信访

	承办机构
	武汉市体育局

	法定依据
	《信访条例》（国务院令第431号）
第三条：各级人民政府、县级以上人民政府工作部门应当做好信访工作，认真处理来信、接待来访，倾听人民群众的意见、建议和要求，接受人民群众的监督，努力为人民群众服务。

	办理流程和要求
	立案→调查→处理→结案→归档
信访人采用书信、电子信箱、电话、走访等形式，反映情况，提出建议、意见或者投诉请求。
提交的书面材料应当载明信访人的姓名（名称）、住址、联系方式和请求、事实、理由。对采用口头形式提出的投诉请求，应当记录信访人的姓名（名称）、住址、联系方式和请求、事实、理由。
下列信访投诉请求，不作为信访事项处理：
    1、对已经或者依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的，以及属于各级人民代表大会以及县级以上各级人民代表大会常务委员会、人民法院、人民检察院职权范围内的信访事项，各级信访工作机构不予受理；
    2、对信访事项已经受理或者正在办理，信访人在规定期限内向受理或办理机关的上级机关再提出同一来访事项的，以及信访人对信访事项处理(复查)意见不服，未提出复查(复核)请求而到上级机关再次信访的，不予受理。
3、信访人对信访事项处理(复查)意见不服，无正当理由超过规定期限未请求复查(复核)的，以及已经省、市人民政府复查复核机构审核认定办结或已经复查复核终结备案，并录入全国信访信息系统的信访事项，信访人仍然以同一事实和理由提出投诉请求的，不再受理。

	办理时限
	能够当场答复是否受理的，应当当场答复；不能当场答复的，应当自收到信访事项之日起15日内书面告知信访人（信访人的姓名（名称）、住址不清的除外）。信访事项应当自受理之日起60日内办结；情况复杂的，经本行政机关负责人批准，可以适当延长办理期限，但延长期限不得超过30日，并告知信访人延期理由。

	承办机构地址
	武汉市江岸区后湖大道95号

	承办机构及督办机构联系电话
	承办机构：武汉市体育局办公室
联系电话：027-85578058

	法定救济途径
	对作出的信访事项处理意见不服的，可以自收到书面答复之日起３０日内向市信访局申请复查。


